creas

un mundo
con sentido




Mas justo
Kkt By e Inclusivo
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cQue es cQue ¢Como El impacto El camino del
Manifiesto Vision creas? apoyamos? trabajamos? en detalle impacto
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Manifiesto

Hay
otro
mundo
posible.

Un mundo real, lejos de las utopias.
Un mundo que se puede “tocar”.

Mds justo e inclusivo, mdas equitativo.
Mds responsable.

Un mundo donde el valor estd en la
conexion con uno mismo, con los demads
y con el planeta.

En el que las palabras “responsabilidad”
y “coherencia” se ponen en accion.

Un mundo en mayor armonia, donde

el hacer individual y colectivo tiene

un sentido, un para qué mayor y
trascendente.

En creas trabajomos para hacerlo
realidad y generar, desde una nueva
mirada, un cambio sistémico y
transformador, movilizando capital,
energia y talento.

Abanderamos un ecosistema de
INnversores, empresas y trabajadores que

generan un efecto multiplicador para
construir una sociedad mds sostenible
y respetuosa a través de la inversion.

Somos sonadores con los pies en la tierraq,
creadores que se ponen manos a la obra
para hacerlo realidad porque creemos en
qgue este nuevo mundo es posible.

Desde la audacia, la franqueza, el rigor
y la confianza.

Juntos, avanzando en red.
Creemos un mundo con sentido.
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Vision

Apoyamos
companias que
generan cambios
transformadores
y profundos a
gran escala.

Promovemos

Impacto
transformador

creas un mundo con sentido
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Vision

Os damos la bienvenida
al informe de impacto
2021 de creas

Un informe que nos hace especial ilusion por-
que refleja un largo camino de mas de 10 anos
de aprendizajes, y nos permite empezar a de-
mostrar que la inversion de impacto puede ge-
nerar cambios profundos y a escala.

Este es ya el septimo informe de impacto de
Creas y el tercero de nuestro fondo Creas Im-
pacto. Ademas de reflexionar sobre el camino
recorrido, cada ano la redaccion de este infor-
me nos empuja a seguir buscando nuevas ma-
neras para seguir mejorando la medicion de
impacto en Creas y en nuestro sector.

En los primeros anos de Creas, de 2012 a 2018,
nos propusimos demostrar que la inversion de
impacto podia ser rentable. Surgian los prime-
ros emprendedores de impacto en Espana, mu-
chos de los cuales venian del sector social, y
juntos luchabamos por demostrar que se pue-
den buscar soluciones a los principales retos
sociales y medioambientales a 10s que nos en-
frentamos y hacerlo con modelos de negocio
rentables. Durante 1os primeros anos pudimos
demostrar que esto es posible, algunos ejem-
plos de esto fueron la venta de Bluemove - el
primer carsharing en Espana - a Europcar, y
la venta parcial de Koiki - una compania que
ofrecia empleo a cientos de personas con dis-
capacidad - a la Fundacion Repsol.

A partir de 2018, cuando lanzamos Creas Im-
pacto, el mercado empezaba a entender que

si se podian conseguir cambios sociales y ha-
cerlo de manera rentable, pero se preguntaban
si esto seria un movimiento de nicho, cuestio-
nando la escalabilidad y la profesionalizacion
del sector. En estos ultimos casi 5 anos, hemos
trabajado por demostrar que las companias de
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impacto, ademas de ser rentables, pueden te-
ner altas tasas de crecimiento y generar cam-
bios a gran escala.

Hoy en dia, el impacto ha pasado a ser parte
protagonista del proposito de muchas compa-
nias y existen grandes referentes globales y
espanoles que lo abanderan. Nuestro porfolio
tambien ha crecido recientemente con las in-
corporaciones de Smileat, Patatam, Refurbed
y Perfecta Energia (desinvertida) en 2021 y Ba-
luwo en 2022 1o que nos permite mejorar ya la
vida de miles de personas y ahorrar miles de
toneladas de CO,. Hoy ya nadie nos cuestiona
si realmente habra suficientes companias de
impacto en Espana en las que invertir.

En este camino, han sido muchos los inversores,
co-inversores y actores que nos han acompana-
do, y es realmente satisfactorio ver como cada
vez mas empresas, inversores, consumidores €
incluso gobiernos buscan su propo0sito y ponen
el impacto en el centro de su estrategia.

Pero todavia queda mucho por hacer. Debemos
aprovechar que la sociedad ha entendido la im-
portancia de luchar juntos por un mundo mas
justo y en mayor equilibrio, y seguir retando-
Nnos mutuamente para conseguir cambios pro-
fundos y sistemicos. La medicion de impacto
es un elemento clave para conseguir esto y de-
bemos seguir mejorando y sofisticando nues-
tra manera de medir para seguir promoviendo
cambios realmente transformadores y a escala.

En este informe os compartimos nuestra me-
todologia para medir y promover el impacto
en las companias, una metodologia inspirada
en los avances en estandarizacion a nivel glo-
bal y en nuestra propia experiencia trabajando
con mas de 20 companias de impacto en es-
tos anos. Este informe tambien refleja nuestra
conviccion y voluntad de que el impacto sirva
para crear no solo valor en los beneficiarios
sino también valor en las companias. Poniendo
el impacto en el centro, para que se convier-
ta en una palanca de creacion de valor en tres
areas fundamentales: estrategia, personas

y capital.

Es el momento de
demostrar que la
inversion de impacto
puede generar
cambios profundos y
a gran escala.

Esperamos que este informe sirva para dar vi-
sibilidad al enorme impacto que las companias
de Creas estan consiguiendo.

Es también el momento de ser honestos y Cri-
ticos para seguir creciendo, 0s animamos a re-
tarnos para seguir mejorando ano a ano.

Muchas gracias a todos los que nos acompa-
nais en este camino, confiais en nosotros y nos
ayudais a seguir creciendo. Es un lujo trabajar
por crear un mundo con sentido a vuestro lado.

Equipo creas.
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Creamos

creas?

Somos la gestora

Impacto global,
demersionde. diferencial y
duradero
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cQueé es
creas?

Llevamos mas de
10 anos liderando el
mercado y creando
valor para nuestros
inversoresy la
sociedad.

Somos pioneros y referentes

Vehiculo
de impacto

Fondo
institucional
de impacto

Fondo
B Corp
de Espana

Premio
Spaincap ala
mejor iniciativa
de impacto por
Qida

Real Deals
“Top 40 EU
Impact Funds”
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cQueé es
creas?

Hemos invertido en mas
de 20 compaiias en
Espana y resto de Europa
que buscan resolver los
principales retos sociales
y medioambientales a

los que nos enfrentamos,
realizando cambios
profundos y sistemicos

a gran escala.

Apoyamos companias

transformadoras

30M

Curos

activos
bajo gestion

+20

Inversiones

+15

co-inversiones

exits
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cQueé es
creas?

Nuestra
cartera ha
crecido mas
de un 100% en
el ultimo ano,
multiplicando
los empleados
creadosy

el impacto
generado.

** Datos a Q12022
incluyendo la inversion
de Baluwo

+50M

curos

de Ingresos
de la cartera en 2021
(+100% vs. 2020)

Escalamos el impacto

de nuestra cartera

+100M

Curos

de capital
levantado por
nuestras
participadas
desde la entrada
de creas

+700

empleados
de la cartera en 2021
(+50% vs. 2020)
* *

95%

de nuestro portfolio
ha completado
o estd en proceso
de completar
el B Impact
Assessment

337

de nuestro
portfolio
ha verificado
su impacto
con terceros

creas un mundo con sentido

10

Informe Impacto ‘21



Escala Objetivo

6Que es Desde 2019, hemos evitado Nuestra cartera tiene el objetivo de evitar

creas?
lo que equivale a esto equivale a

Buscamos dejar de producir eliminar 700 vuelos Maltiplo de
7,3M de camisetas. Madrid NY.

generar un Impacto Social

imp aCtO medible El Multiplo de Impacto
a gl‘an escala. Social es el indice que nos

permite evaluar el grado de
cumplimiento ponderado de los
objetivos de impacto durante

y llegado a llegaremos a _ AN

la vida de la inversion, que
incluyen tanto objetivos de
escala como de cambio. Estos
indicadores son aprobados
por nuestros inversores y se

el equivalente lo que equivale a reportan trimestralmente.

al 75% de la Impactar a toda

poblacion de la poblacion de

BCN** Cuba **

** Datos a Q12022
incluyendo la inversion
de Baluwo
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cQue es
creas?

Demostramos
que el impacto
no tiene
fronteras.

El impacto de nuestras participadas
adquiere una dimension cada vez mas
amplia demostrando que el impacto
no tiene fronteras y se puede producir
a gran escala.

\

... de 1a mano de mas de 15 fondos
internacionales de primer nivel de

Europa y Estados Unidos.

Alcance
europeo
o hacional

-> Qida

- Refurbed
- Patatam
- Trilema

> Smileat

Alcance
global

- Koa Health
- lomob

- Ironhack

- Baluwo

creas un mundo con sentido
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Conectamos

Inversores,
El impacto es e mp re nde dO re S

.el camigo ; . X
integrador de
todagnuestra red. y beneﬁCIarlOS
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cQue
apoyamos?

Empoderar

Conectamos educacion y
empleo, facilitamos el acceso
a la formacién continua,
promovemos una sociedad
Inclusiva y empoderada para
un mundo digital y complejo.

Cuidar

Mejoramos la calidad de vida
de nuestros ninos, mayores
y personas vulnerables

a través del cuidado y la
atencidon socio-sanitaria
accesible y de calidad.

Regenerar

Fomentamos una economia
respetuosa y en equilibrio

con el medio ambiente y las
personas, a través de modelos
de produccion, consumo y
movilidad regenerativos.

creas un mundo con sentido
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cQue
apoyamos?

Fuentes: OCDE, OMS,
Brighteye Report, INE.
Agfunder.

Reto

Oportunidad

OoDS

Empoderar

Educacion
infantil

Las escuelas
han invertido
<3% de gasto
en tecnologia.

\’

El Edtech ha
crecido 10x en
UE desde 2014
y se estima
que crezca
mds de 3x
hasta 2030

a nivel global

($1TN).

FIN EDUCACION
DELA POBREZA DE CALIDAD

1]

il

Formacion Reskilling y
adulta Upskilling
Solo el 24% El 43% de la
de espanoles poblacion
tiene no tiene
formacion capacidades
profesional bdsicas

VS un 41% en digitales.
Europa.

\’ \’

Entre 75y 375
millones de
trabajadores
a nivel global

Se estima que
el elearning
crezca mas
del 15% CAGR

hasta 2030 deberan

a nivel global reciclarse y

($800BnN). cambiar de
categoria para
2030.

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

o
Ul BEk

Cuidar

Personas
mayores

En 2030, mas
de 150 millones
de personas
tendrdn

+65 anos en
Europa.

\’

Se estima que
el homecaring
crecerd al 10%
anual hasta
2030.

SALUD
Y BIENESTAR

AT

Salud
mental

Solo el 20% de
la poblacion
mundial tiene
acceso a
tratamiento.
En Espana la
demanda ha
crecido un
30% tras la
pandemia.

\

Se estima que
las soluciones
tecnoldgicas
de salud
mental crezcan
a mds del 20%
CAGR en los
proximos anos.

&

Nutricion

La obesidad
en la infancia
es uno de los
principales
problemas de
salud publica
en Europoa.

\

Que un
producto sea
saludable se
ha vuelto el
principal factor
de decisiéon

a la hora de
comprarlo
entre los
millenials.

Regenerar

Economida
Circular

El consumo de
los hogares

es el 60% de
los GEI, el 80%
del uso de
recursosy se
ha multiplicado
un 65% en la
Ultima década.

\

La economia
circular puede
eliminar 22bn
Tn CO2/ano -
el mercado

de ropa de
segunda mano
superard al
fast-fashion
para 20209.

B VSieuevo

v

Agricultura
Regenerativa

La produccion
actual

no podrd
alimentar a la
poblacion para
2050.

\’

El sector
agrotech
espera un
CAGR del 12%
de 2021 a 2027.

Cambio
climatico

si continuamos
con la actual
trayectoria de
calentamiento
global (+1,5°),
la capa de
hielo del

Artico podria
desaparecer
completamente
en unas pocas
décadas.

\

La
descarbonizaciéon
de algunas
industrias
requiere
soluciones auln
por desarrollar.

ACCION
POR EL CLIMA

creas un mundo con sentido
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cQue
apoyamos?

Nuestro
portfolio.

2019

2020

2021

2022

Empoderar

' Fundacion
v TRILEMA

Formacién a equipos de escuelas publicas y
concertadas para mejorar el éxito escolar.

Formacion en habilidades digitales
B2C/B2B para fomentar reskilling
y acceso al empleo.

B baluwo

Soluciones de pago “cash-to-goods”
para migrantes Africanos para favorecer
educacion y control financiero.

Cuidar

dea

Asistencia socio
sanitaria a domicilio
para pacientes crénicos
y complejos.

Koa
Health

Plataforma de salud
mental digital, global,
accesible, éticay
validada clinicamente.

PSMILEAT

Alimentacién infantil
saludable organica,

sin azlicares u otros
aditivos anadidos.

Regenerar

amab.

Plataforma que conecta

operadoras de movilidad.

PATATAM

Plataforma de economia
circular B2B para la
industria textil.

o refurbed

Marketplace europeo
B2C/B2B de productos
electrénicos de
segunda mano.

Se invirtid en Perfecta Energia.

creas un mundo con sentido

16

Informe Impacto ‘21



04

cQue
apoyamos?

Lo cuentan los
fundadores.

Empoderar

Josep
Arroyo

Fundador Baluwo

“Ayudamos a migrantes a ayudar a sus familias con
control, comprandoles productos como el mgvil, comida o
electricidad. Por eso nacimos, para hacer algo con sentido
para quien lo necesita.”

Carmen
Pellicer

Fundadora Trilema

“Nuestro objetivo es la transformacion del sistema
educativo mediante el acompanamiento y desarrollo
profesional del profesorado como eje principal.”

Gonzalo
Manrique

Co-Fundador Ironhack

“Queremos ayudar a personas sin experiencia previa
a cambiar de carrera y encontrar trabajo en tecnologia,
ayudando a las empresas a crear su cantera de talento
tecnoldgico a escala.”

Cuidar

Oriol
Fuertes
Fundador Qida

“El proposito es que las personas vulnerables vivan
mas tiempo, con mas calidad, en casa, y crear el
estatus a las cuidadoras con formacion, condiciones
justas y sentido de pertenencia.”

Alberto
Jimeénez
Co Fundador Smileat

“Elaboramos productos de alimentacion para bebés
y nifios con materia prima ecologica, de cercania

y prestando atencion a la tabla nutricional, luchando
contra el azucar.”

Oliver
Harrison
CEO Koa Health

“Queremos abrir el acceso al cuidado de salud mental de
calidad a través de la tecnologia con los mejores terapeutas,
complementando su expertise con diseno para hacer
productos atractivos.”

Regenerar

Eric
Gagnaire

Co Fundador Patatam

“Lideramos el mercado B2B de ropa de segunda mano,
llevandola cerca de los consumidores. Recogemos y
revendemos la ropa en tiendas y distribuidores como
Auchan o Kiabi.”

Peter
windischhofer

Co Fundador Refurbed

“Somos un marketplace de electronica reacondicionada
y estamos abiertos a otras categorias como la moda, porque
queremos que los consumidores cambien sus habitos de
consumo.”

Boyd
Cohen

Co Fundador lomob

“Tenemos una gran ambicion: redes de movilidad globales
descentralizadas, conectando movilidad publica con la
aspiracion de acelerar el cambio hacia una movilidad
sostenible para todos.”

creas un mundo con sentido
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04

cQue
apoyamos?

Lo cuentan los
beneficiarios.

Empoderar

Fatou Gaye

Beneficiaria que vive en Africa:

“Thank you so much. I have received the
bag of rice. I am so grateful.. Thank you so
much for helping us.”

Familias africanas recibiendo comida por parte de sus parientes
que residen en Europa gracias a la tecnologia de Baluwo.

Cuidar

Eileen Yusarina

Cuidadora:

“Me siento mas segura trabajando con Qida porque
siento que se preocupan por mi. Fallecio la sefora
que cuidaba y se preocuparon por llamarme para
saber cOmo estoy y €so no me habia pasado nunca.
Valoro quedarme con Qida por ese trato personal y
el seguimiento constante.”

Cuidadora de una persona mayor que trabaja con Qida,
en las oficinas de Qida.

Regenerar

Francois Hild
Lider segunda mano Retail en KIABI:

“La segunda mano responde a nuevas formas

de consumo de nuestros clientes, no solo de los
franceses sino de los europeos en general. Entre 1os
distribuidores de textil, somos los mas avanzados
gracias al modelo impulsado con Patatam.”

Basurero de miles de toneladas de ropa en el desierto
de Atacama, Chile

creas un mundo con sentido
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cQue
apoyamos?

Buscamos companias
que generen un
cambio profundo y
transformador y con la
mayor escala posible,
que tengan una
adicionalidad que las
convierta en el flagship
de su sector.

Apoyamos companias con escala
y profundidad de cambio

Profundidad del cambio

Fundacion

the life-changers

the game-changers

dea Koa

“ TRILEMA Health
PATATAM

B baluwo

o refurbed

m omob-

the no-changers

the scale-changers

Escala del cambio >

creas un mundo con sentido
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cQue
apoyamos?

Desde creas,

nos involucramos
siempre activamente
y apoyamos en la
gestion del impacto,
porque el impacto

es una palanca de
creacion de valor a
largo plazo.

Clasificacion Impact
Management Project

Nivel 2

Senalar que el impacto
importa Involucrarse
activamente

A

Evita
riesgos

Beneficia
a los grupos
~ deinterés

Contribuye
a soluciones

Nivel 4

(+) Desarrollar mercados
nuevos O desatendidos

Nivel 6

(+) Ser flexibles en los
retornos ajustados al riesgo

Qath  iomob-

PATATAM

Fundacién
' TRILEMA

B baluwo

creas un mundo con sentido
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cComo
trabajamos?

Trabajamos

para generar un
cambio sistémico
y transformador

alineando Estrategia,

Personas y Capital.

Alineamos

Estrategia,
Personas

creas un mundo con sentido
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cCoémo
trabajamos?

El impacto esta

en ¢l centro de
nuestro proposito y
nuestra aportacion
de valor.

Estrategia

Integramos el impacto en todo
nuestro proceso de inversion,
desde el screening, hasta el
analisis, la negociacion y la
relacion entre ambas partes,
enfocandonos en lo adicional
y diferencial.

Gestion

Desde nuestra vision de que

el impacto es una palanca

de creacion de valor, nos
enfocamos de manera activa en
3 areas principales: estrategia,
personas y capital.

Transparencia

Abanderamos la integridad

del impacto, reportamos y
comunicamos resultados

para dar visibilidad al

impacto y ser transparentes,
participamos con ¢l ecosistema
para seguir avanzando en la
profesionalizacion del sector.

creas un mundo con sentido
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cCoémo
trabajamos?

Integramos

el impacto en
nuestro proceso
de inversion
enfocandonos
en lo adicional y

diferencial.

»

cque?

2

$cOmMo?

Estrategia: Intencionalidad

Analizamos las
oportunidades de
inversion de acuerdo
a su potencial de
impacto.

Realizamos un
“scoring” de impacto
propietario a través
de 8 variables.

Profundizamos en el
andlisis aplicando los
mejores estdndares
internacionales.

Definimos la Teoria del
Cambio y analizamos
las 5 dimensiones del
IMP, lo que nos permite
enmarcar el impacto y
profundizar en todas
sus dimensiones.

Establecemos un
Plan de Impacto con
meétricas, objetivos y
acciones.

Siguiendo las
directrices del Fondo
Europeo de Inversiones,
marcamos entre 3 y

5 KPIs y objetivos a 4
anos gque nos ayudan
a medir el Multiplo

de Impacto Social.
Ademads, elaboramos
un plan de accion
para lograr que dichos
objetivos se cumplan.

Analizamos los riesgos
y oportunidades ESG.

Nos apoyamos en la
herramienta creada
por B Corporation
(B-Impact Assesment)
para analizar

todas las dreas del
negocio e identificar
oportunidades de
mejora en la gestion
interna y externa del
Impacto.

Aseguramos que

la relacion entre la
compaiia y creas
ponga en el centro el
impacto.

Incluimos el Plan de
Impacto y cldusulas
relativas al impacto
en los acuerdos de
inversion y los pactos
de socios.

creas un mundo con sentido

23

Informe Impacto ‘21



cCoémo
trabajamos?

Medimos y
gestionamos de
manera activa para
crear valoren 3
areas principales:
estrategia, personas
y capital.

cque?

ccomo?

Gestion: Adicionalidad

Personas

Identificamos,
atraemos y alineamos
talento con proposito.

y estableciendo
un proposito, creamos vinculos mas
fuertes.

para fortalecer el compromiso del
cumplimiento del plan.

Estrategia
y operaciones

Reforzamos la estrategia y
mejoramos los procesos.

Acercar al beneficiario a la compania
ayuda a disenar productos que
responden mejor a sus necesidades,
reforzando la propuesta de valor.

con las
companias para apoyarles en su
crecimiento orgdnico e inorgdnico.

Afinar las historias de
Impacto con datos ayuda ha construir

marcas que impactan al mercado.

Al empuijar en la obtencion de la
certificacion B- Corp, se identifican
y mitigan riesgos, lo que lleva a
iImplementar mejoras.

Capital

Fortalecemos el capital
de las companias.

que comparten
proposito a nivel nacional e
internacional.

en la bUsqueda de
financiacion alternativa y menos
dilutiva.

creas un mundo con sentido
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cCoémo
trabajamos?

Defendemos la

integridad del

impacto y le damos

visibilidad.

cque?

ccomo?

Transparencia: Integridad

Verificamos

Auditomos el
Impacto con firmas
reconocidas como
EQA o Sinnple

Yy empujomos

la certificacion

de nuestras
participadas.

gon ©

Certified

Corporation

Medimos

Reportamos los
KPls de impacto a
nuestros inversores,
nuestra comunidad
y los stakeholders
de las participadas
a traves de

los reportings
trimestrales y
anuales, y nuestra
web.

Compartimos

Mantenemos un rol
activo en Numerosos
foros nacionales

e Internacionales
para desarrollar

e Incorporar las
mejores practicas
en medicion de

Impacto.
Spai N CATEDRA ;ﬁﬁ;
nab  crweaco | comu
spaisif IMPACT

& SPAINCAP
i
Capital por un Futuro Sostenible

evoqa i

comunicamos

Posicionamos

a nuestras
participadas en
el ecosistema
haciéndoles
participes y
reconociendo sus
méritos.
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cCoémo
trabajamos?

;Quée piensan
nuestros
CEOS que

les hemos
aportado?

Empoderar

& baluwo

“Nos explico como el impacto se
mide con metodologia. Definimos un
Plan y unos KPIs con acciones para
mejorar, y fue una revelacion porque
nos da sentido y visibilidad a lo que
hacemos’.

' Fundacion
u TRILEMA

“Gracias a Creas hemos podido
profesionalizar nuestro trabajo,
a nuestro equipo, y vemos un gran
aporte de valor en sus sistemas
de acompanamiento y gestion”.

“Estoy muy contento de contar con Creas
por su ayuda a profesionalizar 1a manera
en la que pensamos sobre el impacto,
definiendo métricas y objetivos claros”.

Cuidar

Qida

“Acceso a talento, conexiones y nuevas
oportunidades, y sobre todo, acceso

a capital con sentido y alineado con
nuestro proposito, que busca transformar
el mundo”.

PSMILEAT

“Nos ha ayudado a aterrizar nuestros
valores en KPIs, para analizar si lo
que nos proponemos se cumple y a
ser B Corp. Siempre en el consejo tiene
un apunte sobre lo que se hace a nivel
impacto”.

Koa
Health

“Con su enfoque de impacto, nos

ha ayudado a mirar los KPIs que
demuestran nuestra mision en Koa, que
es el bienestar mental para todos'.

Regenerar

PATATAM

“Nos apoya en la medicion de impacto y su
incorporacion a la estrategia definiendo
KPIs y haciendo seguimiento. Nos ha
conectado con el sector retail y

de recicladores textiles en Espana’.

o refurbed

“Nos han ayudado a definir nuestro impacto
y estructurar nuestra politica de ESG y ser

B Corp. Esto es unico porque el resto de
inversores no pueden darnos esta experiencia
y conocimiento.”

2Mob-

“Creas ha sido muy util para mantenernos
firmes en nuestros valores y asegurarnos
de que tenemos unos KPIs que podemos
medir a medida que escalamos lomob”.

creas un mundo con sentido
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El impacto
en detalle

En Creas queremos
empoderar, cuidar
y regenerar la
economiay los
ecosistemas.

Construimos

Una socledad
mas justa

creas un mundo con sentido
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El impacto
en detalle

Nuestro
impacto.

** Datos a Q12022
incluyendo la inversion
de Baluwo

escala

profundidad

Empoderar

Cuidar

Regenerar

objetivo

3.20M

de personas empoderadas

3M

de personas cuidadas

680K

de Tn de CO: evitadas

resultado

940k

personas empoderadas**

300k

personas cuidadas

40K

Tn de CO:2 evitadas

0%

fracaso escolar

13%

personas empleadas

1SME

inversidon en becas

9,5/10

percepciéon de calidad

950%

ahorro en aziicares

18%

mejora nivel de salud

585Tn

de residuos evitados

17KTn

de pesticidas evitados

& iiiieve Bbaluwo

- Koa
Q}da Health

o 14 o ko 1 m PATATAM Orefurbed
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El impacto
en detalle

Contribuye ala
transformacion del
sistema educativo
formando alos
profesoresy
acompanando a las
escuelas y mejorando
el bienestar de los
alumnos.
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El impacto
en detalle

Fundacion

TRILEMA

/Y\
/N

I~ N N

Categoria IMP: C6
102% MIS

Modelo
pedagogico

Problema

La educacion en Espana

es uno de los retos mas
complejos. Existe una
significativa desmotivacion de
los profesores y las tasas de
fracaso escolar son del 16%,

el doble de la media de la UE.

Solucion

Trilema ha desarrollado un
modelo pedagogico testado
en sus propias escuelas y que
luego lleva a otros centros
mediante la formacion y la
co-direccion de escuelas.

Aporte
de valor

Adicionalidad

La mayor contribucion de
Trilema es la transformacion
del sistema pedagogico de
las escuelas consiguiendo
mejorar la motivacion y el
compromiso de docentes y
alumnos gracias a un modelo
pedagogico centrado en el
bienestar del alumno.

Aporte de creas

Trilema esta llevando a cabo
una evaluacion del impacto
de su modelo pedagogico
con varias universidades,
validando su impacto. Creas
ha realizado una inversion
de capital “paciente” en
esta compania, adecuando
la combinacion de retorno
financiero y riesgo, al fuerte
impacto asociado

a la inversion.

Indicadores
de impacto

Docentes formados

Objetivo a 4 anos

16.389

10.500 30.000
5.339 ‘ ‘
3% 58 35
Escuelas acompanadas Obijetivo a 4 afios

124 141 95
HERERR
33 38 35

% de docentes que ven util la formacion

82%
84%
84%
84%
84%
84%

80%
80%
81%

Q4
2019
Q4
Q4
2021

2020

Objetivo a 4 anos

30%

Fracaso escolar a
lo largo del periodo

0%

Objetivo a 4 anos

0%
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El impacto
en detalle

Escuela internacional
de tecnologia
fundada para mejorar
la empleabilidad de
sus alumnos y cerrar
la brecha digital del
mercado.
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El impacto
en detalle

Formacion
para el
empleo

La formacion existente no se
adapta a la demanda laboral,
cada vez mas cambiante y
digital, lo que da lugar a una
necesidad no cubierta de mas
de 5M de puestos de trabajo en
areas digitales.

Reducir la brecha digital
mediante una propuesta

de formacion tecnologica

y acompanamiento
personalizado y accesible
financieramente adaptado a
las necesidades de empresas y
estudiantes.

Aporte
de Valor

Ironhack es pionero en Espana
y el lider europeo, en coding
bootcamps o formacion
digital, proporcionando

a los estudiantes una
formacion y acompafnamiento
personalizado y accesible
para encontrar empleo,
transformando la formacion
actual para adaptarla a las
necesidades del mercado
laboral.

Ayudamos a la compania a
entender, medir y comunicar
su impacto social. Esto les ha
generado varias oportunidades
con gobiernos, ONGs y los
departametos de RSC de
grandes companias con los
que han cerrado acuerdos
para formar a mas de 2.000
personas en riesgo de
exclusion.

Indicadores
de impacto

Estudiantes formados Objetivo a 4 anos
o) <O SN
O N

S o8 9o

N N
Inversion acumulada en becas (miles €) Obijetivo a 4 anos
o) < O SN
O N

S o8 99

N N
Tasa de empleo a 180 dias (%) Objetivo a 4 anos
~ O g O NN
@] N

S o8 9o

N N
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El impacto
en detalle

Plataforma de cash to
g00ds para migrantes
que facilita el pago
desde Europa por
servicios y productos
basicos, para sus
familiares en sus
paises de origen.
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El impacto
en detalle

B baluwo

Persondas
en exclusion

En las zonas rurales

de Africa hay una baja
digitalizacion e ineficiencia
de procesos en la oferta de
productos basicos. Ademas,
los migrantes desconocen

el uso del dinero que hacen
sus familiares, lo que genera
frustracion.

Baluwo permite un acceso
directo productos y servicios
a los que antes no tenian.
Por el lado de los migrantes,
al abastecer directamente
los productos, les permite
controlar y dirigir el uso de
su dinero.

Aporte
de Valor

Baluwo se enfoca en paises
en los que actualmente no
existe la oferta de productos
de normalmente ofrecen,
atendiendo a poblacion que
antes no tenia acceso a ellos.
Ademas, sus productos estan
adaptados a las necesidades
reales de los migrantes y sus
familias, disminuyendo precios
y evitando ineficiencias.

Lideramos la puesta en
contacto con perfiles digitales
para potenciar el canal digital,
y apoyo en la contratacion

de un perfil digital, conexion
con Signa (ONG global

con mucho know-how del
mundo de la migracion en
Francia), conexion con CEOs
con modelos similares a
Baluwo que han aportado su
experiencia y conocimiento.

Indicadores
de impacto

NUmero de familiares

Numero de viajes de 40 min evitados a las familias

Incremento del % de dinero enviado via Baluwo
VS remesas

Objetivo a 4 anos

Objetivo a 4 anos

Objetivo a 4 anos

Consumidores que sienten que les ha mejorado la vida

Objetivo a 4 anos

Ventas asociado a productos Unicos

Objetivo a 4 anos

Inversién realizada en Q1 2022, por lo que
no hay datos a Diciembre de 2021.
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El impacto
en detalle

Atencion de
pacientes cronicos
y dependientes
desde el hogar para
mejorar su calidad
de vida.
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El impacto
en detalle

Cuidado de
mayores

Aporte
de Valor

Indicadores
de impacto

#PTls Objetivo a 4 anos
El envejecimiento de la Qida contribuye a la integracion
poblacion y 1a sostenibilidad sociosanitaria publico y privado
del sistema sanitario suponen de Espana, reduciendo el gasto
uno de los mayores retos publico por paciente cronico
o sociales existentes en Espana. (coste de re-hospitalizacion). O 58 Oy S8
©) ©) N N
Ademas, incide también en « «
ld a la mejora del status social de
Qida busca transformar las cuidadoras (inserciéon en Precepcion de calidad Objetivo a 4 afios
la atencion sociosanitaria el mercado laboral, mejora
incidiendo en la mejora de la de condiciones laborales,
calidad de vida del paciente formacion).
a traves de una atencion
de cahda.d, preventivay e N 59 @9 55 95
personalizada. Creacion de un comite de S & N «
impacto que fija la direccion
estratégica junto con el Salario Quider sobre el SMI (%) Obijetivo a 4 afios
board; vinculacion de salario
variable del management a los
objetivos de impacto; ayuda
en la medicion de su impacto
y el establecimiento de los 5§ 38 5 S5
KPIs; comunicacion estratégica S N « «
del impacto, como backbone
corporativo y ayuda en la Mejora del status social del Qider
contratacion de perfiles C-Suite.
Nota: No existen datos del Ultimo KPI a fecha Diciembre 2021
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El impacto
en detalle

Koa
Health

Salud
mental

La OMS estima que
globalmente solo el 15-25%
de las personas con una
enfermedad mental reciben
algun tipo de atencion,

a pesar de que hoy se estima
que casi 1 de cada 4 personas
padece algun trastorno.

Koa busca hacer accesible la
salud mental gracias a una
tecnologia que integra las
ultimas técnicas de terapia
Cognitivo Conductual para
ayudar a prevenir problemas
de salud mental y apoyar
terapias médicas.

Aporte
de Valor

El valor de Koa Health a
diferencia de otras propuestas
de tecnologia para salud
mental, reside en que los
resultados han sido validados

y cientificamente en ensayos
clinicos (Uno de ellos publicado
en Nature). Ademas, mejora la
productividad de los terapeutas
y reduce el coste de los
tratamientos, haciendo mas
accesible la salud mental a los
que mas la necesitan.

El trabajo realizado con
Creas es la medicion rigurosa
y objetiva de sus KPIs, al
igual que entender y medir

la capacidad de Koa para
hacer la salud mental mas
accesible. Esto les permitira
atraer nuevos clientes
(clinicas y terapeutas que ven
incrementada su capacidad de
atender pacientes) asi como
capital.

Indicadores
de impacto

Usuarios que utilizan plenamente los productos

Q4 2021

Mejora de usuarios que pasan de “riesgo” a “no riesgo”

Objetivo a 4 anos

Objetivo a 4 anos

Q4 2021

incremento en el nimero de pacientes por terapeuta.

Objetivo a 4 anos

% ahorro de costes vs terapia sin apoyo digital

Objetivo a 4 anos

% personas que vuelven al estado de salud objetivo

Objetivo a 4 anos

Nota: No existe evolucion porque los primeros datos

reportados son en Q4 2021. Respecto a los tres Ultimos KPIs,

no existen datos a fecha de Diciembre 2021.
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El impacto
en detalle

Alimentacion
ecologica

El efecto del consumo de
azucares, sales anadidos y
productos quimicos en los
alimentos tiene un impacto
en la salud infantil. Ademas,
la huella medioambiental del
sector agroalimentario es
muy relevante, por practicas
insostenibles.

Proporcionar productos sin
estabilizadores, quimicos,
sales ni azucares anadidos a
partir de productos locales,
reduciendo al maximo su
huella de carbono.

Aporte
de Valor

La penetracion de productos
ecoldgicos infantiles en Espana
se encuentra a la cola del

resto de paises europeos. Los
productos de Smileat cuentan
con un 50% menos de azucares
y sales que el competidor lider.
Ademas, ofrece la maxima
transparencia y trazabilidad

a sus consumidores,
empoderandoles para que
puedan escoger los alimentos
mas saludables.

Le motivacion y medicion

del impacto les ha permitido
comunicar claramente sus
beneficios en términos de
salud e impacto ambiental a
sus consumidores, generando
una gran lealtad de marca.
Esto los ha llevado a asociarse
con una compania que mide
la trazabilidad y les permite
ofrecer transparencia total.

Indicadores
de impacto

Kg de quimicos, pesticidas y antibidticos evitados Objetivo a 4 afos
AN MO < 5
oS og o8

N N N
Tn de plastico de un solo uso ahorradas Objetivo a 4 anos
oS of> of>

N N N
Azicar y sal ahorradas vs competidor lider (%) Objetivo a 4 anos
of oS of

N N N

Cuota de mercado Smileat sobre el total categoria (%) Objetivo a 4 anos

Q2
2021
Q3
2021
Q4
2021

% de productos con trazabilidad

Nota: No existen datos del Ultimo KPI a fecha Diciembre 2021

creas un mundo con sentido

40

Informe Impacto ‘21



El impacto
en detalle

Democratizar la
movilidad sostenible
y compartida
mediante una
plataforma.
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El impacto
en detalle

M-

Movilidad
sostenible

Gran parte de las emisiones

de CO2z derivan de un uso
inadecuado del transporte,
pero la gran dispersion del
mercado de movilidad y la falta
de tecnologia generan una
barrera de accesibilidad para
muchos usuarios.

Iomob facilita la transicion
hacia la movilidad verde
conectando grandes
operadores de transporte

con cualquier proveedor

de servicios de movilidad y
ayudando a los ciudadanos a
elegir la opcion mas eficiente y
sostenible.

Aporte
de Valor

Su mayor valor diferencial
consiste en ofrecer una
plataforma abierta para que
actores publicos y privados
puedan integrar sus productos
y servicios de movilidad,
permitiendo al usuario que
pueda escoger siempre €l
transporte mas sostenible con
una oferta variada.

Creas es parte fundamental en
la definicion, implementacion
y seguimiento del plan

de impacto junto con el
management, siendo el partner
de referencia. Asimismo,
hemos reforzado al equipo con
el apoyo de un CFO externo.

Indicadores
de impacto

Toneladas de CO: evitadas

Viajes reservados con al menos 1 vehiculo eléctrico

Objetivo a 4 anos

Objetivo a 4 anos

Viajes reservados usando el filtro sostenible

Objetivo a 4 anos

NUumero de PYMES de movilidad conectadas
a la plataforma

Objetivo a 4 anos

NUmero de viajes multimodales reservados

Objetivo a 4 anos

Nota: No existen datos a fecha de Diciembre 2021
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El impacto
en detalle

Plataforma de venta
de ropa de segunda
mano a traveés de
grandes superficies
(supermercados,
corner).
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El impacto
en detalle

PATATAM

Economia
circular

La industria textil es la
segunda mas contaminante
del mundo, generando un
consumo excesivo de agua
y energia y toneladas de
residuos que acaban en
vertederos.

Patatam busca reducir el
impacto ambiental del sector
dando una segunda vida

a la ropa reduciendo las
necesidades de produccion
en origen.

Aporte
de Valor

Patatam es el pionero en la
creacion del mercado de ropa
de segunda mano B2B2C.

Su modelo de negocio €s
disruptivo al incluir la recogida,
venta y distribucion de moda
de segunda mano a traves de
la gran distribucion. Ademas,
tiene un enfoque social,
favoreciendo la inclusion
laboral de personas en riesgo
de exclusion.

Hemos liderado la creacion
de un comité de impacto;

la medicion de mas de 15
indicadores internos; la
conversion a Enterprise a
Mission y la iniciacion del
proceso de B-Assesment.
Asimismo, estamos jugando
un papel muy activo en la
contratacion de un perfil
C-Suite clave para el escalado
de Patatam.

Indicadores
de impacto

Numero de prendas revalorizadas

Q4 2021

Objetivo a 4 anos

Toneladas de emisiones netas de CO: evitadas

Q4 2021

Objetivo a 4 anos

Toneladas de residuos textiles evitados

Q4 2021

Objetivo a 4 anos

Contratos provenientes de personas desempleadas

Objetivo a 4 anos

Q4 2021

Nota: No se han fijado objetivos
a fecha de Diciembre 2021.
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El impacto
en detalle

Ecommerce

de electronica
reacondicionada
y proximamente
de moda y otros
productos.
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El impacto
en detalle

o refurbed

Economia
circular

Los residuos electronicos

son el flujo que mas crece

en la UE, donde <40% se
recicla. A su vez, los aparatos
electronicos tienen una vida
util limitada que se agrava con
la obsolescencia programada
de muchos productos.

El reacondicionamiento de
estos productos permite
incrementar su vida util

y asi evitar la generacion
de residuos, asi como la
produccion innecesaria de
nuevos aparatos.

Aporte
de Valor

Su gran valor es la conexion
entre re-acondicionadores
profesionales de primer nivel
y consumidores, asegurando
la mas alta calidad en los
productos, alargando su vida
util. Refurbed esta consiguiendo
cambiar los habitos de
consumo, dando acceso a
productos reacondicionados
en calidades casi nuevas

y reduciendo asi su huella
medioambiental.

Creas es parte fundamental en
la definicion de la estrategia

de impacto desde todos los
angulos, siendo el partner del
board especializado en ello.
Asimismo, la compania esta
empezando la certificacion B
Corp que le ayudara a mejorar
aun mas el impacto generado en
todas las areas del negocio.

Indicadores
de impacto

Toneladas de CO2 ahorradas Objetivo a 4 anos

Q4 2021

Toneladas de WEEE ahorradas Objetivo a 4 anos

Q4 2021

Arboles plantados Objetivo a 4 anos

Q4 2021

Nota: No existe evolucién porque los primeros datos
reportados son en Q4 2021.
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Juntos

El camino
del impacto

s Avanzando

un ecosistema
volcon. en red
evolucion.
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El camino
del impacto

Evolucion de
la medicion de
impacto en los
ultimos anos.

Estandarizacion y rigurosidad de los méetodos
de medicion de impacto

mundo

2019

iLLLI T
L Yoy,
.'..\' s\l l’ I M b2
IR A LLLY F A
AN £ r, "a
& N WA
LR
W

IMPACT REPORTING &
INVESTMENT STANDARDS

En 2019, el GIIN lanzo el
sistema IRIS+ para que los
inversores y las empresas
tengan un entendimiento
comun de como medir y
administrar de manera
efectiva su impacto.

2021

European

>4

Entra en vigor el reglamento
de divulgacion de finanzas
sociales (SFDR) y se acuerda
la taxonomia verde.

IMPACT
MANAGEMENT
PROJECT

De 2016 a 2021, el IMP unio a
organizaciones a nivel global
para crear un estandar en
categorizacion y medicion de
impacto.

Adaptacion del marco de
impacto para incorporar €l
Multiplo de Impacto Social y
vincularlo al carry.

& Spain
nab

Mational Advisory Board for Impact Investment

Creas colidera la creacion del
consejo nacional de inversion
de impacto y Espana se une
al GSG.

IMPACT

Partcipamos en la creacion
de una herramienta
armonizada con el IMP y
realizamos un case study con
ironhack.

ALLIANCE

Partcipamos en la creacion
de una herramienta
armonizada con el IMP y
realizamos un case study
con ironhack.

Certified

B

®

Corporation

Hemos sido el primer fondo B
Corp en Espana.

- « @A
CATEDRA %%339
DE IMPACTO | comiLLAs
SOCIAL | [ rcaoe |

Creacion de los principios
de medicion de impacto
en Espana.

Hemos armonizado nuestro
propio marco de impacto
con la creacion de scoring
de impacto interno, la
Teoria de Cambio, el Impact
Management Project y el
analisis ESG 360.

Hemos refinado nuestras
meétricas de impacto
alineandolas con las métricas
del IRIS+ cuando era posible
y homogeneizado KPIs a
nivel sector o subsector,
facilitando la comparabilidad.

EUROPEAN
VENTURE
PHILANTHROPY
ASS50QCIATION

Participacion en workshops,
estudios e informes sobre

la medicion y gestion de
impacto.
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El camino
del impacto

Evolucion de

la medicion de
impacto en los
proximos anos.

N /]

L/ AN

Regulacion y profundidad en la practica de

la medicion de impacto

mundo

1.
A traveés de la
regulacion

- SFDR y Taxonomia
medioambiental, con
Implicaciones para los que
se categoricen como
articulo 8 0 9.

- Taxonomia Social: en
proceso de recoger el
feedback de los grupos de
expertos participantes.

- Corporate Sustainability
Reporting Directive

(CSRD), que implica mas
requerimientos que la NFRD e
incluye a mds empresas.

2.
A traveés de
la ciencia

- Tendencias con

base cientifica para
homogeneizar y objetivar
datos: Net Zero Standard
- Science Based Targets,
primer marco mundial
para fijar objetivos de O
emisiones basado en la
ciencia.

- Consideracion de los
limites planetarios para
establecer objetivos de
iImpacto medioambiental
como marco mas amplio
que el CO..

— Conociendo y
entendiendo mas al
beneficiario. Estamos
estudiando posibles
colaboraciones con
expertos en encuestas y
su posterior andlisis.

— Empujando la revision y
auditoria del impacto por
terceros.

— Creando un Consejo
de Impacto con que
nos guien en la mejora
continua de nuestros
procesos.

- Eficientando nuestros
procesos a través de

la digitalizacion de la
recopilacion y el reporting
de la informacion de
impacto.

- Esto permitird ademds,
comunicar los datos con
mas frecuencia y de
manera mds transparente.
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juntos
avanzando
en red

creas un mundo con sentido



